
  
CONOCE NUESTROS CANALES DE COMUNICACIÓN OFICIALES 

  
  
Estimado Cliente, 
  
La seguridad de tus datos es de suma importancia para nosotros, por ello te 
recordamos lo siguiente: 
  

·       El Palacio de Hierro nunca te contactará por ninguna vía para solicitarte datos 
personales confidenciales, información adicional sobre tu pedido, contraseñas, 
tarjetas de crédito o realizar pagos a cuentas bancarias. 
  

·       Cualquier comunicación de El Palacio de Hierro se realizará a través de 
nuestros canales oficiales reconocidos y que ponemos a tu disposición: 

  Emails: 
• El Palacio de Hierro: ph@news.elpalaciodehierro.com 
• Información de tus compras: miscompras@ph.com.mx 
• Tarjeta Palacio: tarjeta@news.elpalaciodehierro.com 
• Pago de tu Tarjeta Palacio: pagotarjetapalacio@ph.com.mx 
• Viajes Palacio: viajes@news.viajespalacio.com.mx 
• Personal Shopping: 

personalshopping@news.elpalaciodehierro.com 

• SMS: Tarjeta PH, 76974 y 27272. 

• Nuestras Redes Sociales:  

Siempre podrás verificar la autenticidad de cualquier comunicación a través de 
Whatsapp o vía telefónica en el 555-PALACIO (55.5725.2246) 
  
Estamos comprometidos con brindarte la mejor experiencia de compra de forma 
segura y confiable. 
  

Gracias por ser Totalmente Palacio. 
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